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LANIDA ETIKAS KODEKSS

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.  Latvijas nekustamo Tpasumu darijumu asociacijas (turpmak teksta — LANIDA) étikas
kodekss (turpmak teksta — Kodekss) nosaka profesionalas ricibas un étikas principus, normas un
standartus, lai nodrosinatu, ka LANIDA biedri (turpmak tekstda — LANIDA biedri) veic savus
pienakumus ar vislielako godpratibu; savu pienakumu izpildé ir objektivi, prasmigi, godigi un
uzticami; ievero atbilstibas likumus, noteikumus un standartus; respekté informacijas par
dartjumu un klientu konfidencialitati un komercnoslépumu; to riciba un uzvediba atbilst augstiem
étikas standartiem, ka ari nodroSina potencialo intereSu konflikta situaciju savlaicigu
identificéSanu un parvaldisanu.

1.2.  Kodekss ir LANIDA darba organizacijas batiska sastavdala un nosaka pakalpojumu
kvalitati, kadu sabiedriba var sagaidit, sadarbojoties ar LANIDA biedriem.

1.3.  Kodeksa ievie$ana veicina LANIDA reputacijas lTmena uzturé$anu nekustamo Tpasumu
pakalpojumu tirga.

1.4. Kodeksa ievieSana nosaka LANIDA biedru savstarpé&jo attiecibu ievéro$anas normas un
LANIDA ar sava riciba eso$ajiem [tdzekliem rada vidi, kura motivé un sekmé étisko vértibu
ievéro8anu LANIDA biedru savstarpéjas attiecibas un nosaka ricibu savlaicigai intere$u konflikta
situaciju nepielausanai un novérsanai.

2. LANIDA KORPORATIVAS IDENTITATES PAMATVERTIBAS

2.1.  LANIDA ka organizéta struktlra ir sabiedribas sastavdala, kura ar savu darbibu ietekmé
socialo vidi, tapéc ta apzinas atbildibu par savu darbibu sabiedribas prieksa.

2.2.  LANIDA atzist konkurences nepiecie§amibu un godigi attiecas pret konkurentiem un to
darbibu, un necen$as ieglit no konkurentiem konfidencialo informaciju, lai izmatotu to savas
interesés.



2.3. Jebkura LANIDA publiski sniegta informacija tiek sagatavota profesionala lfment un ir
tiesiska, skaidra un neparprotama.

2.4.  LANIDA oficialo viedokli pauz tikai tie LANIDA biedri, kuri ir saneémusi LANIDA vadibas
pilnvarojumu $adai ricibai un LANIDA saskare ar sabiedribu notiek ar LANIDA interneta vietnes
vai plassazinas lidzeklu starpniecibu.

2.5. Saskarsmé ar sabiedribu LANIDA biedri riipé&jas par LANIDA reputaciju un prestizu, tapéc
atturas no izteikumiem, kuri lautu sabiedribai ap$aubit LANIDA biedra lojalitati, pilsonisko un
moralo staju.

3. KODEKSA PAMATPRINCIPI

3.1. Kodeksa pamatprincipu ievéro$ana veicina LANIDA vadibas noteiktds darbibas
stratégijas, mérka un uzdevumu sasnieg$anu un sekmigu izpildi.

3.2. LANIDA biedri, veicot savus pienakumus, ievéro Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas normativo aktu, un LANIDA iek$&jo normativo aktu noteikumus.

3.3.  LANIDA biedri augstu vérté profesionalu, precizu, radosu darbu un tiecas to veikt péc
iespéjas labak, lai nodrosinatu pakalpojumu kvalitati, un veicinatu sabiedribas uzticibu LANIDA.
Jebkuras LANIDA biedru darbibas, kuras tiek veiktas sniedzot starpniecibas pakalpojumus
klientiem, vienmér atbilst visaugstakajam étikas normam.

3.4. LANIDA biedri ir personiski atbildigi par vinu sniegto pakalpojumu kvalitati un LANIDA
biedri rikojas ta, lai tiktu vairota sabiedribas uzticiba LANIDA.

3.5. Sabiedribas uzticésanas LANIDA ir atkariga no ikviena LANIDA biedra patstavibas un
krietnuma, tapéc LANIDA biedri godpratigi un konsekventi izturas pret saviem pienakumiem, ka
ar attiecigi rikojas ikviena negodpratigas ricibas konstatéSanas gadijuma.

3.6. LANIDA darbibas stratégijas un mérka sekmiga izpilde ir atkariga no klientu un
sabiedribas uzticibas, tapéc LANIDA biedri ievéro nediskrimingjoSu un vienlidzigu attieksmi,
tiesiskumu un godigumu pret visiem klientiem.

4. LANIDA BIEDRU PIENAKUMI

4.1. Rapéjoties par LANIDA reputaciju, LANIDA biedri atturas no iesaistid8anas jebkados
aizdomigos darijumos, ka art uztur laba kartiba personiskas finan3u lietas, rupéjoties par savu
finansialo saistibu savlaicigu izpildi.

4.2.  LANIDA biedram ir jabat kompetentam un japarzina pakalpojumu snieg$anas standarti,
péc iespéjas apglst jaunu pieredzi un ieglst zinaSanas ar mérki piedavat un sniegt
profesionalakus un kvalitativakus pakalpojumus klientiem.

4.3. Pirms pakalpojumu snieg$anas klientiem LANIDA biedriem japarliecinas, vai viniem ir
nepiecieSama kvalifikacija un zinaSanas, lai sniegtu 8o pakalpojumu un péc pieprasijuma ir
jasniedz ieinteresétajam pusém informacija par savu kvalifikaciju un pieredzi.

4.4. LANIDA biedri, reklaméjot savus pakalpojumus, nenorada nepatiesu vai maldino3u
informaciju plassazinas lidzek|os.



4.5.  LANIDA biedri izvairas no tadam situacijam, kuras neatbilst visparpienemtajam uzvedibas
normam un tadéjadi negativi ietekmé& LANIDA reputaciju un télu.

5. LANIDA BIEDRU SAVSTARPEJAS ATTIECIBAS

5.1.  LANIDA biedru savstarp&jam attiecibam ir tieSa ietekme uz LANIDA reputaciju, tapéc katrs
LANIDA biedrs ir savstarpé&jo attiecibu procesa dalibnieks, kura konkrétai un noteiktai uzvedibai
ir pozitiva ietekme uz kopé€jo savstarpéjo attiecibu procesu.

5.2.  LANIDA biedru savstarpéjas attiecibas balstas uz taisnigumu un labvélibu, kas nepielauj
nekadu diskriminéjoSu ricibu attieciba pret citiem neatkarigi no dzimuma, rases, adas krasas,
vecuma, valodas, nacionalitates, etniskas izcelsmes, atSkirigdm fiziskajam spé&jam, seksualo
orientaciju, politisko, filozofisko vai religisko parliecibu.

5.3.  LANIDA biedru savstarpéjas attiecibu ietvaros katrs LANIDA biedrs no kolégiem sagaida
aktivu daltbu, lietderigu sadarbibu, konstruktivu kritiku, labpratigu atbalstu un savstarpéjo
uzticéSanos.

5.4. LANIDA biedru savstarpéjo attiecibu procesa ikviens LANIDA biedrs ievéro un ciena savas
un savu kolégu tiesibas; ir uzticams, godigi atzist savu neétisko vai kladaino ricibu un labo to;
respekté katra koléga profesionalas iemanas un pieredzi, un neizmanto savtigos noldkos kolégu
klidas vai pieredzes trikumu; palidz kolégiem savas kompetences iespéju robezas un morali
atbalsta vinus; efektivi izmanto savu un savu kolégu darba laiku un resursus; piedalas dialoga,
kas tiek veidots atklatibas, sapratnes un kolegialitates gaisotné, ieklausoties kolégu teiktaja un
godpratigi argumentéjot savu viedokli ar saviem kolégiem; iejatigi, kolegiali, labvéligi un ar
sapratni izturas pret kolégiem, neaizvaino, uzklausa un ciena tos un par nepielaujamu atzistama
neétiska un aizvainojo$a riciba; neizplata maldinoSu informaciju par kolégiem un publiski
neizsaka viedokli par vinu darbu; ir atbildigs un dara visu iespéjamo, lai paveiktu uzdotos
uzdevumus un veiktu noraditos pienakumus.

5.5. LANIDA biedrs, situacijas, kad kadu iemeslu dé| pats nespé&j sniegt kvalificétus
pakalpojumus klientam, iesaka citu LANIDA biedru, pie kura vérsties klienta interesu realizé$anai.

5.6. LANIDA biedri atturas publiski izteikt spriedumu par citu LANIDA biedru darbu. LANIDA
biedriem ir pienakums parbaudit, vai klientam ir visas tiesibas slégt ligumu, lai neraditu klientam
kaitéjumu ligumisku vai likumisku ierobeZzojumu dél.Radusos stridus un konfliktus LANIDA biedri
risina konstruktivas sadarbibas cela, vienmeér rodot situacijas atrisingjumu. Ja iesaistitas puses
stridus un konfliktus nevar atrisinat parrunu cela, tie tiek risinati LANIDA Stridu izskati$anas
komisija, pamatojoties uz strida iesaistitas pusu iesniegumu un paskaidrojumu.

5.7. Ja LANIDA Stridu izskatidanas komisijas lémums kadu no iesaistitajam pusém
neapmierina, tas vérdas tiesa Latvijas Republikas likumdoSana noteiktaja kartiba. Ja puses,
uzsakot dartfjuma attiecibas, savstarpgji vienojusas par stridu izskatiSanu SKiréjtiesa, tad puses
vérsas attiecigaja SKiréjtiesa.

6. LANIDA BIEDRU ATTIECIBAS AR KLIENTIEM

6.1. Attiecibas ar klientiem LANIDA biedri ciena un ievéro vinu vélmes un intereses, un
vienmér sniedz klientiem visu informaciju par sadarbibas nosacijumiem — par pakalpojumiem,
norékinu veidiem, atalgojuma noteikumiem, ligumu izpildi un atbildibu par ligumsaistibu neizpildi,



lai sniegtu klientam iespé&ju vienmér novértét vinam nepiecie$amo LANIDA biedru pakalpojumu
atbilstibu.

6.2. LANIDA biedru attieksme pret klientiem balstds uz vienlidzigumu, taisnigumu un
labvelibu, kas nepielauj nekadu diskrimingjoSu ricibu pret klientiem neatkarigi no to finansiala
stavokla, pelnas, darfjumu apjoma vai personigas attieksmes pret klientu.

6.3. Ja LANIDA biedrs iesaistas sarunas ar vairak ka vienu kada noteikta nekustama ipasuma
darijuma potencialo kandidatu, tad tas attiecigi informeé visas darijuma iesaistitas puses.

6.4. Piedaloties lemumu pienems$ana jautdjumos, kas saistiti ar klientu interesém (sagatavojot
dokumentus vai pienemot Iémumu), LANIDA biedri sniedz klientam objektivu, pilnigu un drosu
informaciju par dartjumu.

7. INTERESU KONFLIKTS

7.1.  Intere$u konflikts ir situacija, kur savu pienakumu izpildé LANIDA biedram ir japienem
léemums, japiedalas léemuma pienemsana vai javeic citas ar vina pienakumu veikSanu saistitas
darbibas, kuras ietekmé vai var ietekmét LANIDA biedra personiskas vai materialas intereses.

7.2.  LANIDA biedriem novér$ tadu situaciju rasanos, kuras LANIDA biedriem, pildot savus
pienakumus, rodas vai var rasties intereSu konflikti.

7.3.  LANIDA biedru sniegta informacija klientiem un potencialajiem klientiem ir skaidra,
preciza, patiesa un nav maldinosa.

8. KONFIDENCIALITATE

8.1.  LANIDA biedrs rpigi attiecas pret vinam uzticétas informéacijas izmanto$anu, apstradi un
glabasanu.

8.2.  LANIDA biedri izturas godpratigi, visas savas darbibas ievéro konfidencialitati un ripé&jas
par informacijas par klientu personigajiem datiem aizsardzibu, kuru drikst izpaust tikai ar klienta
rakstisku atlauju vai gadijumos, kad to pieprasa Latvijas Republikas vai Eiropas Savienibas
likumdoS$anas normativie akti.

8.3.  LANIDA biedri ne tikai neizpauz tre$ajam personam konfidencialu informéciju, bet vinu
pienakums ir arT nepielaut, ka ta tiktu izpausta citu LANIDA biedru ti$as vai neti$as ricibas
(bezdarbibas) dél, un par $adiem gadijumiem vai apdraud&jumiem nekavéjoties informét LANIDA
vadibu.

9. KODEKSA ISTENOSANA

9.1.  Kodekss pieejams visiem LANIDA biedriem un ta Tsteno$ana atkariga no ikviena LANIDA
biedra apziniguma, spéjas izprast situaciju un paskontroles.

9.2. LANIDA vadiba ar savu paraugu un darba organizaciju veicina Kodeksa principu un normu
ievéroSanu.

9.3. Kodekss ir obligats visiem LANIDA biedriem un Kodeksa Tsteno$anu parrauga LANIDA
vadiba.






